
কিমউিন� ও সামািজক পিরেষবার জন� একািধক ভাষা অ�াে�স করেত
211 Ontario ন�ের �ফান ক�ন (িবনামূেল�)

 211 হেলা অ�ািরওর কিমউিন� ও সামািজক পিরেষবার জন� এক� �হ�লাইন ও ডাটােবস;

যা িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন �খালা থােক৷

• ধাপ 1: 211 এ �ফান ক�ন এবং এক� যাি�ক ক� আপনােক ইংেরিজর জন� "1" চাপেত
বলেব৷
• ধাপ 2: "1" চাপুন, তারপর আপিন িমউিজক �নেত পােবন; একজন কম� কথা বলার জন�
অেপ�া ক�ন৷ 
অনু�হ কের �ধয� ধ�ন এবং লাইেন থাকুন। লাইন� ব�� থাকেত পাের এবং অেপ�ার সময়
দীঘ� হেত পাের৷
• ধাপ 3: ইংেরিজেত আপনার মাতৃভাষার নাম বলুন: “Bengali, please." 
                                                                                                                                                                                       �যমন: 

• ধাপ 4: আপিন একজন �দাভাষীর জন� �ফােন অেপ�া করেবন, এবং এ� হেব 

একজন �দাভাষী, 211 এর কম� এবং আপনার মেধ� এক� 3-মুখী কল৷



WoodGreen �কয়ারিগভার সােপাট� অ�া� ওেয়লেনস ��া�াম: 416-572-3575 �সামবার – ��বার
9am-5pm য� �দানকারী তথা �কয়ারিগভারেদর জন� একক িকংবা দলগতভােব সাহায� পাওয়া যাে� এখন
পূব� টরে�ােতই।

Toronto Seniors Helpline: 416-217-2077 �সামবার-��বার 9am-8pm; উইকএে� ও ছ��র িদেন
10am-6pm
�বীণেদর জন� কিমউিন� পিরেষবা স�েক�  হালনাগাদ তথ�

Ontario Caregiver Helpline: 1-833-416-2273 24/7 �খালা থােক
�কয়ারিগভারেদর জন� তথ� ও সহায়তা

ConnexOntario: 1-866-531-2600 24/7 �খালা থােক
মাদকাসি� ও মানিসক �া�� পিরেষবায় অ�াে�স

Telehealth Ontario: 1-866-797-0000 24/7 �খালা থােক
একজন �া��েসবা �পশাজীবীর কাছ �থেক িবনামূেল� �মিডেকল পরামশ� িনন

Distress Centres of Toronto: 416-408-4357 24/7 �খালা থােক
মানিসক সমথ�ন এবং সংকটকালীন হ�ে�প িনন

Find Help 211 Ontario: 211 24/7 �খালা থােক
কিমউিন� ও সামািজক পিরেষবা স�েক�  তথ�


